
 Efficacité    Satisfaction interne et externe   Performance 

Collecte de 
données sur 

l’entreprise & 
environnement

Analyse pour 
définir les 

tendances, les 
opportunités, les 

défis

identification des 
besoins

Analyses des 
process métiers : 
Ateliers de travail

Définition de 
solutions efficaces

Ecritures des 
process et 

procédures

Accompagnement 
de la mise en 

oeuvre

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingénieur avec plus de 20 ans d'expérience et d’expertise en conception d'organisations transversales et en optimisation des processus métier. 

Capacité à intégrer les objectifs des parties prenantes et à maximiser l'efficacité des ressources techniques et humaines. Forte expérience en gestion 

de projets complexes, en conduite du changement, et en analyse stratégique.  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple de déroulé d’une mission  
 

 

 

 

• Accompagnement à des projets de mutualisation et de regroupement 

• Gestion de projets complexes 

• Analyse des besoins et cadrage  

• Analyse de l'existant et définition de la solution cible  

• Refonte des organisations et des processus 

• Mise en œuvre des solutions : formation, accompagnement 

 

Solutions simples aux problématiques métiers, 
parfaitement intégrées dans votre 

environnement technique et organisationnel. 

 

ACTIVITÉS LIVRABLES 

PERSONNALITÉ COMPÉTENCES 

OUTILS 
EXEMPLES  

de 

RÉALISATIONS 

• Techniques : Conception et mise en œuvre de SI intégrés, Bases 

de données, Data management, BI, reporting, méthode agile 

• Management :  leadership et management d’équipes, gestion 

du changement, recrutement et développement de talents 

• Analyse :  analyse stratégique, audit et optimisation des 

performances, rédaction de spécificités fonctionnelles 

• Votre environnement, vos outils 

• Outils d'analyse et de gestion : Microsoft Excel, 
Access, Power BI…… 

• Outils collaboratifs : Plateformes de gestion de 
projet et outils No-Code pour le développement 
rapide d'applications 

• Création d’un career center à l'EDHEC On Line 
• Réorganisation du Student Office chez SKEMA 

• Création du registraire (cité en exemple lors de l’audit 
 9001) à l'École Rockefeller 

• Solutions de reporting stratégique chez KEDGE 

• Gestion des données aux standards EQUIS, AACSB et AMBA 

• Standardisation des pratiques académiques multi-campus 

 

User stories - Formation Utilisateur - Feuille de route – 

Règles métiers – Cartographie applicative - Spécifications 

fonctionnelles : générales, détaillées - Définitions des tests 

fonctionnels – Présentations ciblées (COMEX, CODIR) - 

Reporting et suivi des anomalies, application en no-code, 

migration de données  … 

Business Analyste 
Spécialiste Enseignement Supérieur 

Consultant Freelance | SAS Élan Solution 

 
 06 25 63 66 18 |  contact@elansolution.fr |   : www.linkedin.com/in/nathalie-serna-2965a17 

Nathalie Serna 

• Adaptable et flexible 

• Relationnel et collaboratif 

• Empathique et à l’écoute 

• Enthousiaste et engagé 
• Rationnel et factuel 

• Pragmatique et efficace 

• Créatif et innovant 

• Analytique et synthétique 
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